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COMUNIDADE SO POR HOJE

RELATORIO QUADRIMESTRAL DE EXECUCAO DO OBJETO

IDENTIFICACAO:

OSC: Comunidade S6 Por Hoje

SERVICO: Servigo Especializado em Abordagem Social

TERMO DE COLABORACAO: 12/2023

VIGENCIA: 01/01/2023 a 30/06/2025

PUBLICO ALVO: Criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos que utilizam espacos
publicos do municipio de S&o José do Rio Preto como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.
PERIODO: 01/01/2023 a 30/04/2023

META PACTUADA: 100 individuos de acordo com a demanda.

NUMERO DE ABORDAGENS:

JANEIRO/2023 FEVEREIRO/2023 MARCO/2023 ABRIL/2023
517 585 615 527

A) A(;C)ES DESENVOLVIDAS PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO, DEVENDO O EVENTUAL
CUMPRIMENTO PARCIAL SER DEVIDAMENTE JUSTIFICADO.
a) Dimens&o do Trabalho Técnico-Operativo:
No periodo foram realizadas:
v/ 16 reunibes para planejamento e organizacdo das atividades;
v' 16 reunibes para discussdo de casos que demandam acompanhamento mais
sistematico;
b) Dimenséao do Trabalho com o usuéario e familias:
No periodo foram realizadas:
v’ 2244 - Abordagens Sociais (efetivadas e tentativas);
v' 257 — Acolhidas (primeira abordagem);
v/ 182 - Buscas ativas realizadas nos territrios com maior indice de concentragdo das
situacgdes violadoras de direitos;
v’ 287 - Solicitagcbes de abordagens pela comunidade e/ou rede (chamados recebidos);

v’ 738 — Atendimentos psicossociais;
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886 — Encaminhamentos;
886 — Monitoramento dos encaminhamentos realizados;

15 — Acdes particularizadas no domicilio (visitas domiciliares);

ASERNEENERN

35 — Mobilizag6es de familia extensa/ampliada.

c¢) Dimensdo do Trabalho no territério:
No periodo foram realizados:
v' 331 - ArticulagBes com a Rede de Servigcos Socioassistenciais;
177 — ArticulagBes com a Rede Setorial e de Politicas Publicas;
38 — ArticulagBes com o Sistema de Garantia de Direitos;

20 — Construcdes de Planos Individuais de Atendimento (PIA);

SNEENEENEEN

5 — Participagbes em campanhas educativas de sensibilizacdo e orientacdo a

comunidade com vistas a divulgacéo do trabalho realizado e temas afetos ao trabalho.
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B) DEMONSTRACAO DO ALCANCE DAS METAS, APRESENTANDO UM COMPARATIVO DAS
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METAS PROPOSTAS COM OS RESULTADOS ALCANCADOS

Periodo

De 01/01/2023 a 31/04/2023

Meta

e temas afetos ao trabalho

Resultad
Janeiro Fevereiro Margo | Abril | Proposta para esuftacos
) Alcangados
o Periodo
° Planejamento e organizagao das atividades 4 4 4 4 4 16
% 2 Construcgdo de metodologia/grade aplicada
8% L N
e £ em cada atividade com.a flnalldade de 0 0 0 0 Anual 0
l; 8. estabelecer metas e objetivos a serem
W o |alcangados
(5]
] E Reunides para discussdo de casos que
i§ 2 | demandam acompanhamento mais 4 4 4 4 16 16
sistematico
@ N2 de abordagens 517 585 615 527 2244
g Numero de acolhidas (primeira abordagem
e | idas (primei gem/ 57 60 80 60 257
w €asos Novos)
g Numero de buscas ativas realizadas nos
] territdrios com maior indice de concentragdo 44 42 48 48 182
g das situagGes violadoras de direitos
o .
Numero de solicitacdo de abordagem da S
S 47 58 91 91 2 287
9 comunidade e/ou rede (chamados recebidos) é
o
‘Eu Ndmero de atendimentos psicossociais 134 195 225 184 3 738
2 Ndmero de fichas SINAN preenchidas no més 0 0 0 0 g 0
° Encaminhamentos 175 195 226 290 S 886
t M . . h °
8 0|fntoramento dos encaminhamentos 175 195 296 290 ] 386
2 realizados S
ﬂé Num.ef(.) de .a.gc“)es parti.c.ularizadas no 3 5 4 6 § 15
a domicilio (visita domiciliar)
Mobilizagdo de familia extensa/ampliada 9 12 8 6 35
Articulaga R i
o I'tI.Cu ag{ao corn.a ede de Servigos 142 45 7 7 331
5 Socioassistenciais
2 - = - —
s Arltlc.ulagao com a Rede Setorial e de Politicas 48 35 47 47 177
9 Publicas
o . ~ . .
c Articulagdo com o Sistema de Garantia de
1 11 1 2
2 Direitos > 0 38
= - —
2 Contrt.Jgoes de Planos Individuais de 6 7 7 0 4 2
s Atendimento
[}
'8 Contribuir com campanhas educativas de
13 [ . ~ . De acordo
2 sensibilizagdo e orientagdo a comunidade
o . . ~ . 1 1 1 1 coma 5
£ com vistas a divulgagdo do trabalho realizado
= demanda
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No periodo atendemos 50 criancas/adolescentes e suas familias, e 601 adultos. A equipe realizou
2.244 abordagens sociais, ao cumprir o itinerario elaborado diariamente, inclusive aos sabados, domingos
e feriados, locomovendo-se pelo quadrilatero central e por todo o municipio, de forma a identificar
violacoes, ofertar escuta qualificada e facilitar o0 acesso das pessoas em situacdo de rua aos servicos
socioassistenciais e politicas setoriais.

Ao identificar criancas e/ou adolescentes em situagéo de rua nossa equipe realizou abordagens,
coleta de dados, sensibilizagBes e orientacdes pertinentes, 6rgdos competentes, entre eles Conselhos
Tutelares Norte e Sul, CRAS e CREAS foram notificados. Os casos sao referenciados a uma dupla técnica
gue realizam as articulagdes junto a familia, comunidade, servigcos socioassistenciais e politicas setoriais,
a fim de garantir meios para efetivar a protecao.

No caso de adultos, apos sua identificacdo, também foram referenciados a uma dupla técnica
(assistente social/psicélogo), considerando como fator norteador o territério de maior uso e/ou
permanéncia em situagdo de rua, verbalizado pelos usuarios.

Realizou-se 182 buscas ativas em territorios identificados com maior concentracdo das situagdes
violadoras de direito. Foram atendidos 287 chamados da rede/comunidade. Os chamados séo realizados
de forma majoritaria, pelos comerciantes da area central solicitando abordagens aos usuarios que
permanecem proXimos aos seus comércios, por vezes dormindo, sob efeito de substéncias psicoativas,
praticando mendicancia aos clientes. Ao realizar esta atividade a equipe busca realizar a identificacao,
compreender 0 uso que faz da rua, possiveis demandas, bem como possibilidades de vinculos familiares
e/ou comunitérios.

Ao atender aos chamados recebidos a equipe técnica além de direcionar a equipe para a
efetivacdo do atendimento, busca esclarecer ao solicitante quanto a atuacdo que compete ao Servico
Especializado em Abordagem Social, bem como, a nossa forma de atuagéo prevista na Politica Nacional
de Assisténcia Social. Pois, aqueles que ligam na maior parte das vezes expressam o desejo de que a
pessoa em situacdo de rua seja retirada do local, o que exige toda uma sensibilizacdo e esclarecimento
daquilo que cabe a politica de assisténcia social, as demais politicas e a prépria comunidade.

A fim de garantir atengcéo as necessidades basicas mais imediatas das familias e dos individuos
atendidos, buscando promover o acesso a rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas na perspectiva da garantia de direitos, no periodo, foram realizados 886 encaminhamentos,
sendo todos monitorados como forma de acompanhar se houve efetivacdo e adesdo do usuario. Dentre
0s encaminhamentos com maiores numeros de solicitacdo temos: Poupa Tempo (acesso a
documentacéo civil); Albergue Noturno (pernoite); Centro POP (realizacdo ou atualizagdo de Cadastro

Unico), Acolhimento Institucional (Casa do Cirineu), Casa de Passagem, Consultério na Rua (atencdo a
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saude), CAPS-AD (tratamento para o uso abusivo de substancias) e passagens intermunicipais e
interestaduais para retorno familiar.

Houve no periodo 331 agdes de articulagdes com a rede socioassistencial, 177 articulagdes com
a rede setorial e de politicas publicas, sendo estas efetivadas por meio de visitas e contatos telefénicos
com os equipamentos que compdem a rede de atendimento.

No que se refere as articulagbes com o Sistema de Garantia de direitos ocorreram 38 acoes de
articulagdo com os seguintes orgaos: Conselho Tutelar Norte, Conselho Tutelar Sul, Vara da Infancia e
Juventude, Defensoria Publica, CMDCA e CMAS.

Realizamos 35 a¢fes de mobilizacdo de familia extensa/ampliada, estas por sua vez, auxiliaram
no fortalecimento de vinculos com a familia e a comunidade, bem como, a compreensao das relacbes
estabelecidas entre os usuarios e suas referéncias que podem fragilizar ou potencializar as relagées com
a rua. Para além disso, o contato com a familia ou rede comunitaria € um pré-requisito para a concessao
de passagens intermunicipais e/ou interestaduais pelo municipio, sendo assim, no periodo 16 usuarios
retornaram aos respectivos municipios de referéncia a partir das solicitagbes de passagens articuladas
junto a equipe socioassistencial que atende esta demanda especifica, bem como, com o suporte de
familiares.

As duplas técnicas realizaram 20 constru¢des de Plano Individuais de Atendimento — PIAS, estes
sdo elaborados com a participacdo da triade usuario-técnicos-servicos da rede e tem por objetivo
acompanhar os individuos em seus processos de superacgdo das violagdes sofridas entre elas a situacao
de rua.

Dentre as ac0Oes realizadas nos territérios, ocorreram grupos-operativos no territério do Palestra,
exceto no més de abril. Estes contam com a presenca de 1 educador social que tem vivéncia em grupos
de N.A. como meio de apresentar a proposta de manejo da dependéncia quimica pelas irmandades
andnimas, em todos os grupos também aconteceram os atendimentos técnicos. Além dos grupos
acompanhamos a Secretaria de Servico Gerais e GCM nas acdes de limpeza realizadas em pontos
identificados com aglomeracdo de pertences em vias e espacgos publicos. A presenca dos educadores
sociais tem por objetivo garantir o respeito e o vinculo com as pessoas que estdo em situacao de rua.

Vale ressaltar que a equipe técnica realiza seus atendimentos em vias publicas, conforme as
demandas séo identificadas na realizacdo dos itinerarios que ocorrem diariamente.

Tendo em vista a complexidade das a¢des, no ambito do trabalho técnico-operativo realizamos 16
reunides para planejamento e organizacéo das atividades e 16 reunides para discussdes de casos que
demandam acompanhamento mais sistematico. Houve a participacdo da coordenacao e equipe técnica

em reunides mensais: Colegiado Pessoa em Situacéo de Rua.
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Para finalizar, neste quadrimestre recebemos a consultoria ofertada pela SEMAS com o Luciano
Freitas de Oliveira com o objetivo de fazer um diagnéstico e capacitacdo dos servicos que atendem a
populacdo em situacdo de rua. Foi uma experiéncia enriguecedora, pois Luciano por meio da sua
experiéncia de campo em atender as pessoas em situacdo de rua aliado ao seu conhecimento tedrico
ampliou a capacidade de compreensédo do fendmeno, bem como, apontou caminhos de intervengéo e
desenvolvimento de politicas publicas para este publico

CRIANCAS E ADOLESCENTES

De acordo com os respectivos territérios de abrangéncia houve neste primeiro quadrimestre a
identificacdo e continuidade de atendimento a crianca e/ou adolescente em situacdo de violagdo de
direitos, sendo os mais frequentes: mendicancia (23%), trabalho infantil (9%) e encarceramento dos pais
(8%).

Cabe ressaltar que a equipe mantém o didlogo continuo com os técnicos das unidades CRAS,

CREAS e Centro POP com o objetivo de realizar intervengfes conjuntas e que sejam mais assertivas.

POPULACAO ADULTA

Segundo os dados coletados, dentre a populagdo em situacdo de rua adulta do municipio,15%
séo do sexo feminino e 85% do sexo masculino.

Entre os usuarios que foram possiveis identificar a categoria da situagcéo de rua, observa-se que
sdo na sua maioria migrantes, visto que, somando os indices: migrante e migrante morador de rua temos
um total de (59%). Nimero que deve considerado, visto que pelo relato dos usuarios € possivel observar
gue municipios de menor porte tendem a ofertar passagem de trecho com destino a Sdo José do Rio
Preto, com a justificativa de haver aqui equipamentos publicos especificos para atender a populacdo em
situacdo. Unido a questdo descrita também temos a busca por oportunidades de trabalho e a prépria
localizagdo geografica do nosso municipio que facilita o acesso a outros estados do pais.

O percentual de (34%) de migrantes moradores de rua é uma variavel que deve ser acompanhada
e estudada junto aos servicos para a melhor compreensdo deste fenébmeno. A consultoria ofertada pelo
Luciano ja indica algumas hipéteses, quando ele faz a analise da maneira como atualmente os servigos
estdo postos e a existéncia de alguns critérios que favorecem a permanéncia da pessoa na cidade. O
fator positivo é que esta consultoria envolveu os profissionais de todos 0s servigos, coordenadores e a
gestdo municipal, desta maneira, é transformar o olhar e adequar os atendimentos para que promovam
intervencdes mais assertivas.
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Neste quadrimestre, conforme observamos, entre 0s usuarios que relataram o seu consumo de
uso de substancias, o &lcool permanece sendo a substancia mais consumida entre os adultos em situacao
de rua atingindo a marca de 59%, seguida pelos nimeros respectivamente de crack (40%), maconha
(16%), cocaina (14%) e os que relatam ndo usarem nenhuma substancia (12%) O que refor¢a o fato de
gue apesar de legal a bebida alc6olica impacta negativamente na vida de pessoas dependentes, tendo
potencial para fragilizar e/ou romper com vinculos familiares e comunitarios, além de ter seu uso
fortemente reforgado pelo facil acesso.

Nesta perspectiva de trabalho integrado, vale ressaltar que no dia 27/02/2023 nossa equipe
participou do 2° POPRUAJUD, no qual, reunimos diversos servigos sociassistenciais, setoriais e de
garantia de direitos em um Unico espacgo, ja previamente frequentado pela populacdo de rua
(Palestra/Fundos) com a finalidade facilitar o acesso e a efetivagdo dos atendimentos, bem como, a sua
continuidade.

Considerando o exposto, a equipe trabalhou ativamente por meio de abordagens, buscas ativas,
atendimentos, orientac¢des, translado, encaminhamentos reunifes de equipe e reunifes de rede para
ofertar a esta populagdo uma escuta qualificada que busca identificar demandas e meios de intervencao

junto a rede socioassistencial e demais politicas publicas.

C) DOCUMENTOS DE COMPROVACAO DO CUMPRIMENTO DO OBJETO E REALIZACAO DAS
ACOES, COMO FICHAS DE INSCRICAO, LISTAS DE PRESENCA, FOTOS E VIDEOS OU
OUTROS CONFORME O CASO.

Em anexo:
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Sao José do Rio Preto, 30 de maio de 2023.

Monalisa Céssia da Silva
Presidente — Comunidade S6 Por Hoje

Edna Cristina de Oliveira Thomé de Souza

Coordenadora

Jessé Fernandes

Coordenador
Patricia Costa Ribeiro Michele Oliveira da Costa
Psicéloga Assistente Social
CRP 06/85192 CRESS 36.607
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ANEXOS
REGISTRO FOTOGRAFICO DE ALGUMAS ACOES:
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